
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
……………………………………………….. 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อีก
ทั้ง ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ได้กำหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นกลยุทธที่สำคัญในการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทาง
ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านลำนาว อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล       
บ้านลำนาว ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยภาพรวมได้คะแนน 89.47 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ A 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  
  - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.28 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  81.34  
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.51  
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.93 
  - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  79.67  
  - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.41  
  - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.64  
  - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.04  
  - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.50  
  - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00  
   

/สรุปได้ว่า... 
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  สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 
79.67  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.47 คะแนน 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านลำนาว (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามท่ีได้คะแนนต่ำสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด 
 

E5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้รับบริการมี
ความเห็นว่า การ
บริการยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่
น้อย และเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนน้อย 

1. จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ 
 

2. ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการ
บริการประชาชน 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

E11 การปฏิบตัิหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้รับบริการมี
ความเห็นว่า การ
บริการของเจ้าหน้าทีด่ี
ขึ้นกว่าเดิมน้อย และไม่
สะดวก รวดเร็วกว่าเดิม 
และไม่มสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

1. มีระบบการ
ให้บริการออนไลน ์
 

2. เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น  
 

3. มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น  
 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 

E8 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่
 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

ประชาชนผู้รับบริการมี
ความเห็นว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และการติชม
หรือแสดงความคิดเห็น
ตอ่การปฏิบตัิงาน และ
ช่องทางการร้องเรียน
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี มีน้อย 

1. มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และจัดเจน 
 

2. มีช่องทางในการ
แสดงความคดิเห็น 
ติขม ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
บริการ 
 

3. มีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อย
เพียงใด 
 

I24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่มคีวามเห็นว่า 
ทราบแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับหารใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการน้อย และ
ทราบขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
น้อย และการ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
น้อย 

1. กำชับให้บุคลากร
ในหน่วยงานห้ามเอา
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
อย่างเด็ดขาด 
 

2. ถ้ามีการขอยมื
ทรัพย์สินของ
ราชการ จะต้อง
ปฏิบัติตามที่
ระเบียบกำหนด 
 

3. ประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

I9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่มคีวามเห็นว่า 
ได้ทราบข้อมลูของ
งบประมาณ และเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ และการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ น้อย 

1. ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงานให้
บุคลากรและ
ประชานท่ัวไปทราบ 
 

2. กำชับให้มีการใช้
จ่ายงบประมาณโดย
ถือประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

I13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 

I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 

I15 ผู้บังคับบญัชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่มคีวามเห็นว่า 
การมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที ่และ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีความเป็น
ธรรมน้อย 

 จัดอบรมให้ความรู้ 
เรื่อง มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ข้อกำหนดทาง
จริยธรรมแก่
เจ้าหน้าที ่

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 
ท่านทราบเกี่ยวกับ 
 

I27 มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

I29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตทีเ่กิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่มคีวามเห็นว่า 
มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต และ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ และ
การแจ้งเรื่องการทจุริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
มีความมั่นใจน้อย 

1. จัดทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
 

2. จัดทำมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมหรือ
ประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที ่
 

3. ม ีช ่องทางการ
แจ ้ ง แ บ ะ แ ส ก า ร
ทุจริต 
 

4. มีมาตรการปกปดิ
ข้อมูลผู้ที่แจ้งแบะแส
การทุจริต 
 

5. มีการลงโทษท่ี
จริงจังกับผู้ที่ทุจริต 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 
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  3. ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว (ITA) 
  เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวมีภารกิจการให้บริการตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี ่ยวข้องจำนวนมาก ซึ่งมี กอง/ฝ่าย ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวที่มีภารกิจการให้บริการที่
แตกต่างกันทำให้การเก็บแบบวัดจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก/ผู้มาติดต่อ ณ สำนักงาน ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 

............................................................................. 


