
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือสำหรับประชาชน 
 

งานที่ให้บริการ   การขออนุญาตใช้น้ำประปา 

หน่วยงานที่ให้บริการ  งานกิจการประปา  กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การขออนุญาตใช้น้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 

แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการบริหารกิจการและการบำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน พ.ศ.2548 และเป็นการบริการ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้กับประชาชนในพ้ืนที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว  และข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านลำนาวเรื่องการบริหารกิจการน้ำประปา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 

ช่องทางการให้บริหาร 
 ผู้ประสงค์จะขอใช้น้ำประปา  สามารถดำเนินการยื่นคำร้องขออนุญาตใช้น้ำประปาได้ที่  งานกิจการประปา  
กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว  อำเภอบางขัน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โทรศัพท์  ๐๗๕-809-135  
โทรสาร  ๐๗๕-809-135  หรือเว็บไซส์  www.banlamnow.go.th   

ระยะเวลาการให้บริหาร 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  ตั้งแต่เวลา  08.30 น. – 16.30 น.         
(มีพักเท่ียง) 

หลักฐานที่ประกอบการขอใช้น้ำประปา 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (เจ้าของบ้าน)   จำนวน  ๑  ฉบับ 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน (เจ้าของบ้าน)    จำนวน  ๑  ฉบับ 
3. แผนที่สถานที่ขอใช้น้ำประปา (ถ้ามี) 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 
 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1. ประชาชนเขียนคำร้องขอใช้น้ำประปา  ตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
น้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว 

5  นาที 

2. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสารหลักฐาน/เสนอคำร้อง 
 

10  นาที 

3. ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติ 
 

30  นาที 

4.  เจ้าหน้าทีป่ระปาลงพ้ืนที่ตรวจสอบพร้อมติดตั้งมาตรวัดน้ำประปา  
(ผู้ยื่นคำร้องขอใช้น้ำประปาเป็นผู้จัดหาอุปกรณ์) 

ภายใน  2 วัน 

 
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
 ค่าธรรมเนียม   0  บาท 
 
 
 
 

http://www.banlamnow.go.th/


 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พิจารณา / อนุมัติ 

 
 

(ระยะเวลา  30  นาที) 
 

 

 - เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร /   
   ตรวจสอบตำแหน่งที่จะตดิตัง้  
   มาตรวัดน้ำ 
 - เสนอคำร้อง 
 

(ระยะเวลา  10  นาที) 
 

 

 
รับคำร้องขอใช้น้ำประปา 

 
 (ระยะเวลา  5  นาที) 

 
 

 

ระยะเวลาทำการแล้วเสร็จ  3 วัน 

 

 

เจ้าหน้าที่ออกติดต้ังมาตรวัดน้ำ 
(ภายใน  2 วัน) 

 

 

นายบญุรัตน์  บญุขวัญ 
ผู้ช่วยเจ้าพนกังานประปา 

 

นายโชคดี  รัตนเมือง 
พนักงานผลิตน้ำประปา 

 

นายพล  ไชยฤทธิ ์
พนักงานผลิตน้ำประปา 

 

นายนาคินธิ์  จินดาวงค ์
พนักงานผลิตน้ำประปา 

 

นายประจักษ์  พันนาส ี
ปลัด อบต. บา้นลำนาว 

 

นายสมคิด  เกื้อกูล 
ผู้อำนวยการกองช่าง 

 

 

จ.ส.อ.วัชรากรณ์  อิ้ววังโส 
เจ้าพนักงานประปา 

 

 

นายบญุรัตน์  บญุขวัญ 
ผู้ช่วยเจ้าพนกังานประปา 

 

แผนผัง 
ขั้นตอนการขออนุญาตใช้น้ำประปา 



 
การทั่วไป  

- การละเมิดการใช้น้ำประปา  เช่น  การต่อท่อประปาโดยไม่ผ่านมาตรวัดน้ำ/การลักใช้น้ำ  ตลอดจนการ
กระทำใดๆ ที่ทำให้มาตรวัดน้ำวัดค่าผิดไปจากการใช้น้ำประปาจริง  จะต้องถูกงดใช้น้ำทันทีและชดใช้ค่าเสียหายอันจะมี
ทั้งหมด 

- การต่อท่อแยกจากท่อเมนจนถึงมาตรวัดน้ำ  เจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้ติดตั้งให้  หลังจากมาตรวัดน้ำเข้าบ้าน
ผู้ใช้น้ำประปาสามารถติดตั้งเองได้ 

- มาตรวัดน้ำที่เจ้าหน้าที่ติดตั้งจะต้องอยู่ในสถานที่เปิดเผย  เจ้าหน้าที่มีสิทธิตรวจสอบได้ทุกเวลา  ผู้ใช้น้ำไม่มี
สิทธิในการเคลื่อนย้ายไปติดตั้งท่ีอ่ืนนอกจากจะได้รับความยินยอมจากเจ้าหน้าที่ 

- ในกรณีมาตรวัดน้ำชำรุดเสียหายหรือทำให้ไม่สามารถอ่านค่าตัวเลขได้    ผู้ใช้น้ำจะต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ทราบ
เพ่ือทำการเปลี่ยนแปลงมาตรวัดน้ำใหม่  โดยผู้ใช้น้ำจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง 

- ผู้ใช้น้ำจะขอยกเลิกการใช้น้ำ  จะต้องแจ้งต่อเจ้าหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร  จึงจะถือว่าสิ้นสุดการเป็นผู้ใช้
น้ำประปา 

- ในกรณีพบท่อประปาแตก รั่ว กรุณาแจ้ง กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว  หมายเลขโทรศัพท์  
075-809135 (ในวันและเวลาราชการ)  หรือแจ้ง จ.ส.อ.วัชรากรณ์  อ้ิววังโส  เจ้าพนักงานประปา หมายเลขโทรศัพท์  
084-809135,  นายบุญรัตน์  บุญขวัญ  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประปา  หมายเลขโทรศัพท์ 083-5848739  (ทุกวัน)          
 
การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว  โทรศัพท ์: ๐๗๕-809-135  
หรือเว็บไซต์ http:// www.banlamnow.go.th  
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