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คำนำ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล
	รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) การป้องกันการทุจริต 
(2) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(3) การปฏิบัติหน้าที่ 
(4) การใช้อำนาจ 
(5) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(6) การเปิดเผยข้อมูล 
(7) การใช้งบประมาณ 
(8) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(9) คุณภาพการดำเนินงาน 
(10) การปรับปรุงการทำงาน 
โ	ดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป				
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว 
พฤศจิกายน 2564



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช
------------------------------------------------------------
1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้ง ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น       กลยุทธที่สำคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช
		ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล       บ้านลำนาวโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 63.06 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ D 
		เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า 
		- ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.03 
		- ตัวชี้วัดที่ 2 การปรับปรุงการทำงาน	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.08 
		- ตัวชี้วัดที่ 3 คุณภาพการดำเนินงาน		ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.64 
		- ตัวชี้วัดที่ 4 การปฏิบัติหน้าที่	 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.49 
		- ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ		 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.21 
		- ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้งบประมาณ		ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.66 
		- ตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.99 
		- ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗1.04 
		- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 		ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 46.40 
		- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 25.00 
		สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 89.03 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับ    ร้อยละ 25.00 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2564” พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวัด (IIT) เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จึงควรดำเนินการ ดังนี้
(1) การปฏิบัติหน้าที่ กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน และต้องอยู่ในกรอบของระยะเวลาที่กำหนด โดยห้ามเรียกรับผลประโยชน์ใดๆทั้งสิ้น
(2) การใช้งบประมาณ กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้งบประมาณโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นสำคัญ โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และการเบิกจ่ายงบประมาณต้องเป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบที่เกี่ยวข้องทุกประการ
(3) การใช้อำนาจ การใช้อำนาจจะต้องชอบด้วยกฎหมาย โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนห้ามนำทรัพย์สินของราชการไปใช่ส่วนตัวอย่างเด็ดขาด โดยต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกประการ
(5) การแก้ปัญหาการทุจริต กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกันตรวจสอบการทุจริตในองค์กร และเปิดช่องทางให้ประชาชนแจ้งแบะแสไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ โดยมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยเฉพาะ
แบบวัด (OIT) เป็นแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ จึงควรดำเนินการ ดังนี้
(1) การเปิดเผยข้อมูล กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนดให้ประชาชนได้ทราบ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง
(2) การป้องกันการทุจริต กำชับให้แต่ละกอง วางแนวทางในการป้องกันการทุจริตของแต่ละกองเป็นประจำทุกปี
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2564
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล บ้านลำนาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง      จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี
3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ
	๑) ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘9.03 เป็น คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ มีการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ตัวชี้วัดที่ 2 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.08 เป็น คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการให้มากขึ้นด้วย
3) ตัวชี้วัดที่ 3 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘5.64 เป็น คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การจัดให้มีบัตรคิว เห็นได้ ว่าหน่วยงานจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล อย่างไรก็ตามการดำเนินงานของหน่วยงานได้ยึดหลักตาม มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ
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3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ
	1) ตัวชี้วัดที่ 4 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.49 เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน หน้าที่ มีการประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ
2) ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.21 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ      พวกพ้อง 
3) ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.66 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในหน่วยงาน ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้
4) ตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 46.99 เป็น คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต
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			5) ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.04 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก 
			6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 46.40 เป็นคะแนนจาก การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
			7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 25.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

4. สรุปประเด็นตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนา 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ข้างต้น สรุปได้ว่าหน่วยงานมี ประเด็นตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนา คือ 
		- ตัวชี้วัดที่ 4 การปฏิบัติหน้าที่	 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.49 
		- ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ		 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.21 
		- ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้งบประมาณ		ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.66 
		- ตัวชี้วัดที่ 7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.99 
		- ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗1.04 
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		- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 		ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 46.40 
		- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 	ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 25.00 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
	5.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
	5.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ในแต่ละตัวชี้วัดมีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 สิ่งที่ควรพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	ตัวชี้วัดที่ 4 
การปฏิบัติหน้าที่
	1. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติ หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนด
2. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติ หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน
3. บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มุ่งผลสำเร็จของงาน/ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุรกิจส่วนตัว/พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตัวเอง
4. บุคลากรในหน่วยงานมีการเรียกรับ สิ่งของจากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุญาต การอนุมัติ หรือให้บริการ หรือไม่
5. บุคลากรในหน่วยงานมีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต
	1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง
2. กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ห้ามมีการเรียกรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด จากผู้มารับบริการ
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	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	ตัวชี้วัดที่ 5 
การใช้อำนาจ
	1. ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด
2. การรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพตามผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
3. ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
4. ผู้บังคับบัญชาเคยสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
5. ผู้บังคับบัญชาเคยสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้องเพียงใด
6. การบริหารงานบุคคลมีลักษณะ         ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ/มีการซื้อขายตำแหน่ง/เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	1. การมอบหมายงานต้องพิจารณาจากมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็นหลัก
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกบุคลากรในการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม
3. การสั่งการทุกอย่างต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย

	ตัวชี้วัดที่ 6 
การใช้งบประมาณ
	1. รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
2. มีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึง คุ้มค้า/ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้
3. มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
4. มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯ มากน้อยเพียงใด
5. มีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุในลักษณะ โปร่งใสตรวจสอบได้/เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
6. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
	1. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานให้บุคลากรและประชานทั่วไปทราบ
2. กำชับให้มีการใช้จ่ายงบประมาณโดยถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
3. มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจำทุกปี
4. การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุต้องโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายทุกประการ
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	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	ตัวชี้วัดที่ 7 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด
2. หน่วยงานมีการดำเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ /จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน หรือไม่
3. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด
4. หน่วยงานมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน เฝ้าระวังการทุจริต/ตรวจสอบการทุจริต/ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต
5. หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
6. หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน มีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก/สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้/มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา/มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตัวเอง
	1. กำชับให้เจ้าหน้าที่เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงการร้องเรียนการทุจริต โดยการปกปิดบุคคลที่ร้องเรียน
2. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต และให้มีการปรับปรุงเป็นประจำทุกปี
3. หากพบเจ้าหน้าที่ทุจริตต้องดำเนินการตามระเบียบอย่างเด็ดขาด
4. ให้นำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

	ตัวชี้วัดที่ 8 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	1. บุคลากรในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการเพื่อใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด
3. ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
4. บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
	1. กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานห้ามเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง อย่างเด็ดขาด
2. ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ จะต้องปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด
3. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
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	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	
	5. รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
6. หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
	

	ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล
	1. ข้อมูลพื้นฐาน
2. การบริหารงาน
3. การบริหารเงินงบประมาณ
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5. การส่งเสริมความโปร่งใส
	1. กำชับให้เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลตามที่ระเบียบกำหนดให้ต้องเปิดเผยแก่ประชาชนทั่วไปได้ทราบ

	ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต
	1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจิต
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี และดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
2. จัดให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตเป็นประจำทุกปี



6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2564
	ตัวชี้วัด
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	ตัวชี้วัดที่ 4 
การปฏิบัติหน้าที่
	1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง
2. กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ห้ามมีการเรียกรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด จากผู้มารับบริการ
	ต.ค.64 – 
มี.ค.65 
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม


	ตัวชี้วัดที่ 5 
การใช้อำนาจ
	1. การมอบหมายงานต้องพิจารณาจากมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็นหลัก

	ต.ค.64 – 
มี.ค.65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม
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	ตัวชี้วัด
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกบุคลากรในการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม
3. การสั่งการทุกอย่างต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย
	
	

	[bookmark: _Hlk98409401]ตัวชี้วัดที่ 6 
การใช้งบประมาณ
	1. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานให้บุคลากรและประชานทั่วไปทราบ
2. กำชับให้มีการใช้จ่ายงบประมาณโดยถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
3. มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจำทุกปี
4. การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุต้องโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายทุกประการ
	ต.ค.64 – 
ก.ย..65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม

	ตัวชี้วัดที่ 7 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	1. กำชับให้เจ้าหน้าที่เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงการร้องเรียนการทุจริต โดยการปกปิดบุคคลที่ร้องเรียน
2. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต และให้มีการปรับปรุงเป็นประจำทุกปี
3. หากพบเจ้าหน้าที่ทุจริตต้องดำเนินการตามระเบียบอย่างเด็ดขาด
4. ให้นำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
	ต.ค.64 – 
ก.ย..65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม

	ตัวชี้วัดที่ 8 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	1. กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานห้ามเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง อย่างเด็ดขาด
2. ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ จะต้องปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด
3. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
	ต.ค.64 – 
ก.ย..65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม



11 

	ตัวชี้วัด
	ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล
	1. กำชับให้เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลตามที่ระเบียบกำหนดให้ต้องเปิดเผยแก่ประชาชนทั่วไปได้ทราบ
	ต.ค.64 – 
ก.ย..65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม

	ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี และดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
2. จัดให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตเป็นประจำทุกปี
	ต.ค.64 – 
ม.ค...65
	สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง
กองการศึกษา และวัฒนธรรม



ในการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2565 เป็นการกำหนดมาตรการสำหรับตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ส่วนราชการต่างๆภายในหน่วยงานยังต้องมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อรักษาระดับมาตรฐานเดิม หรือยกระดับให้ดีมากยิ่งขึ้น

7. การติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวจะดำเนินการรายงานผลการดำเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยจัดทำเป็นรายงานเสนอผู้บริหาร ในเดือนกันยายน 2565 

.......................................................................
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